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PREFEITURA IMIUNICIPAL DE ARAGUARI

GABINETE DO PREFEITO
Estapo pe MiiNAs GERAIS

OFICIO 0477 /PREF/2023

Araguari, 24 de fevereiro de 2023.

Exmo. Senhor
RODRIGO COSTA FERREIRA
Presidente da Camara Municipal de Araguari

Assunto: Encaminha resposta de requerimento

Senhor Presidente,

1. Cumprimentando-o cordialmente, atendendo solicitagdo desta Casa Legislativa,

vimos por meio deste encaminhar em anexo a resposta do requerimento abaixo
mencionado:

e DATA: 30/01/2023 - REQUERIMENTO: 112/2023 - OFICIO: 115/2023
ASSUNTO: “Solicita a meihoria no atendimento oferecido a popuiagdo que entra em
contato com a Superintendéncia de Agua e Esgoto para solicitar reparo e informar a
existéncia de vazamentos na cidade. Para tanto, sugere a implantacdo de sistema
capaz de gerar numero de protocolo para que o usuario tenha o registro oficial de
sua reclamagao ou chamado. Além de proteger o cidadio, a medida deve contribuir
com a eficiéncia do servigo prestado, uma vez que permitira que a SAE acompanhe
em tempo real as demandas existentes, inclusive a ordem cronolégica dos
chamados.”

Vereador(es) autoria: DENISE CRISTINA LIMA DE ANDRADE.

2. Sem mais para o momento, colocamo-nos a inteira disposicdo de Vossa Exceléncia
para qualquer outro esclarecimento que venha a se fazer necessario, reiterando protestos
de elevada estima e consideracao.

Atenciosamente,

RENATO CARVALHO FERNANDES
Prefeito Municipal de Araguari
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SUPERINTENDENCIA DE AGUA E EsGoTO DE ARAGUARI
Estapo DE IMlinAs GERAIS

OFICIO 0010/SAE/2023

Araguari, 15 de fevereiro de 2023.

Exmo. Senhor
RENATO CARVALHO FERNANDES
Prefeito Municipal de Araguari

Assunto: resposta oficio

Com cordiais cumprimentos, serve o presente para responder o oficio n? 115/2023,
recquerimento n? 112/2023.

Primeiramente, informamos que o setor da Manutencdo da SAE, responsavel pelas
intervencdes de vazamentos de agua, de esgoto e dentre outros servicos, controla de forma
adequada e eficiente as Ordens de Servigos (0.S.), geradas através dos pedidos de reparos
solicitados, por meio dos processos administrativos, de oficios e reclamacdes. Para tanto, as O.S.
sdo executadas, observando a ordem cronolégica de chegada, exceto 0s casos de extrema

urgéncia.

No tocante a sugestdo apresentada, sobre a “implantagdo de um sistema capaz de gerar
numero de protocolo, para que o usudrio tenha o registro oficial de sua reclamagéo ou
chamado”, informamos que o manifesto foi acatado, e providéncias estdo sendo tomadas junto
4 empresa Horus, responsdvel pelo sistema da SAE, para a implantacdo no sistema de numero

de registro de protocolo no setor da Manutengao.
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Sem outro particular, colocamo-nos a inteira disposi¢do de Vossa Exceléncia para gualquer

outro esclarecimento que venha a se fazer necessario, reiterando protestos de elevada estima e

consideracao.
Atenciosamente,

CLAUDIA ELIANE BARBOSA DE MELO
Superintendente da SAE
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